
  

 
 

   

 

Modulbeschreibung 

Zielgruppen mit Blended Counseling erreichen – 
Beratungsprozesse mit Blended Counseling gestalten 

In diesem Modul reflektieren Sie die Möglichkeiten und Grenzen verschiedener 
Beratungsmedien und setzen sich mit der Gestaltung des Wechsels zwischen face-to-
face und digital bzw. unterschiedlichen digitalen Beratungsmedien auseinander. Dabei 
befas  sen Sie sich mit den Lebenswelten, Bedürfnissen und Herausforderungen ihrer 
Zielgruppe, um daraus eine bedarfsgerechte Auswahl und Kombination von Medien im 
Beratungsprozess abzuleiten. So können Sie den Ratsuchenden Niederschwelligkeit 
anbieten und durch gezielte Settingwechsel Interventionen ermöglichen. 

Zielgruppe: Anfänger*innen und fortgeschrittene Berater*innen in der 

Onlineberatung 
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