
  

 
 

   

 

Modulbeschreibung 

Besonderheiten und Methoden der Mailberatung: 
Vertiefungsmodul 

Dieses Aufbaumodul vertieft die Grundlagen der Mailberatung. Ergänzend zur Theorie 
der Beratung per Mail werden die Teilnehmer:innen mit praktischen Methoden der 
Onlineberatung vertraut gemacht. Dazu werden Fallbeispiele mit verschiedenen 
Methoden bearbeitet, neben dem fachlichen Input steht der moderierte Austausch der 
Teilnehmer:innen zur Praxis der Mailberatung im Mittelpunkt. 

Zielgruppe: Berater*innen, die das Basismodul Mailberatung besucht haben oder 
fortgeschrittene Kenntnisse haben und ihre Kenntnisse vertiefen wollen. 
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