BLENDE(N)D
BERATEN!

o Digitale Beratungsformate

in der Schwangerschafts- und
Schwangerschaftskonfliktberatung
in Hessen

Modulbeschreibung

Besonderheiten und Methoden der Mailberatung:
Basismodul

In diesem Modul befassen wir uns mit Besonderheiten und Einsatzmdglichkeiten der
Mailberatung. Sie lernen Methoden des Lesens und Verstehens von Beratungsanfragen
via E-Mail kennen und erproben das Verfassen erster eigener Mailantworten anhand
bewahrter Modelle. Im kollegialen Austausch erweitern Sie ihr beraterisches Repertoire
um die Grundlagen der Beratung via Mail und entwickeln praxistaugliche Ideen flir den
eigenen Beratungskontext.

Zielgruppe: Berater*innen mit keiner oder wenig Erfahrung in der Mailberatung.
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