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—— Kl-Einfuhrung ist Organisationsentwicklung

160

Lehrer*innen, Sozialpadagog*innen,
Sozialarbeiter*innen, Therapeut*innen und weitere
Professionen

Sprache - Beratung & Betreuung - Familienbildung - Kinder & Jugend -
Wege in Arbeit - Musik & Kultur

Mitarbeitende

3 Jahre ESF-Plus-Projekt rund um KI, Digitalitat und
Organisationsentwicklung

Partizipativ informieren, gemeinsam entwickeln, testen und
Ruckmeldungen aufnehmen

verworfen werden Arbeit mit Menschen

I Ergebnisoffen Anwendungen diirfen angepasst oder —  Ziel: mehr Zeit fiir die
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Februar Interviews
Ist-Situation und Bedarfe in den Arbeitsfeldern

Marz Erste Umfrage

Meinungen, Erfahrungen und Sorgen sichtbar
machen

April Kick-off

Ergebnisse mit der gesamten Belegschaft
diskutieren

September Zweite Umfrage

Veranderungen prufen und MaRnahmen
nachsteuern

Zuerst zuhoren — dann erneut nachfragen

lhr nutzt Kl bisher

vor allem fiir ...
78% 93
G = die Textgenerierung
Marz September und -iiberarbeitung,

Ubersetzungen sowie
Recherchezwecke

... von euch haben bereits
Erfahrungen mit Kl

lhr wiinscht euch im Zusammenhang
mit Kl vor allem ...

235% 6%

Schulungen und eine i
Marz September

bessere technische

... haben keine Kenntnisse
Ausstattung

im Umgang mit Kl

Der deutlichste Wunsch: Schulungen und
eine bessere technische Ausstattung
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Sorgen wurden zum Ausgangspunkt

Datenschutz Durfen sensible Informationen tUberhaupt in eine KI?
Uberforderung Nicht alle starten mit denselben digitalen Erfahrungen.
Fehler & Verantwortung \Wer priift Ergebnisse — und wer entscheidet?

Arbeitsplatzverlust Wird aus Unterstutzung schrittweise Ersatz?

Menschliche Nahe Bleibt genug Raum flir Beziehung und Beratung?

Kurzer Zoom-Puls: Welche dieser Sorgen begegnet lhnen in lhrer Einrichtung am

haufigsten?
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Sorgen werden zu Gestaltungsregein

_ Gestaltungsregel So haben wir reagiert

Sensible Daten Sicherheit vor Datensensible Anwendung, Pseudonymisierung, Ki-
Geschwindigkeit Richtlinie und Handreichungen
Uberforderung Gemeinsame Basis — Pflichtschulung fur alle; zusatzlich Vertiefungen,
eigenes Tempo Begleitung und Leihgerate
Jobverlust & Distanz Klare Grenzen der Ki Kl unterstitzt Suche, Ubersetzung und Struktur.
Beziehung, Prufung und Entscheidung bleiben beim
Menschen.
Fehlende Mitsprache Beteiligung als Steuerung Umfragen, Vollversammlungen, rickenwind+, offene

Gesprachsrunden und anpassbare Pilotprojekte

Zusatzlich wurde die technische Ausstattung als eigene Organisationsaufgabe aufgenommen.
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—— Sechs Phasen - ein Lernkreislauf

Zuhoren & Beteiligung 3 Sicherheit

verstehen organisieren schaffen
Interviews, Bedarfsanalyse, Kick-off, Vollversammlung, Datenschutz, Richtlinie, klare
erste Umfrage Multiplikator*innen Verantwortung

6 Auswerten & e Praxisnah testen Kompetenzen

verstetigen aufbauen
Anpassen, verwerfen, Kleine Piloten, Pflichtschulung - Begleitung -
Standards und Infrastruktur Projektpat*innen, Feedback Kl-Entwicklung

Fur erste Prototypen haben wir gezielt Kooperationen gesucht — unter anderem mit Studierenden.

Partizipation ist keine einzelne Phase - sie lauft durch alle sechs Phasen.



SCHLACHTHOF

KULTURZENTRUM

G Am Anfang 0 Im Prozess

Kritik und Vorsicht Vertrauen aufbauen
Viele Sorgen — und praktisch keine zuhoren, transparent testen,
eigenen Vorschlage Grenzen erklaren und

Ruckmeldungen ernst nehmen

Aus Skepsis wurde Eigeninitiative

Eigene Ideen

einbringen

Die laufende 3. Umfrage liefert
viele Vorschlage zur Digitalisierung
interner Prozesse

Das Projektteam hat eigene Kl-Entwicklungskompetenz aufgebaut.

Hausinterne Herausforderungen kdonnen heute selbststandig analysiert, digitalisiert und durch Ki-

gestutzte Prozesse gelost werden.
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——  Entlastung zeigt sich im Alltag

Praxisbeispiel Kl unterstutzt bei ...

Menschen bleiben verantwortlich fur ...

Mehrsprachige Beratung Ubersetzung, Orientierung und Beziehung, Beratung und individueller
wiederkehrenden Informationen Einschatzung
Fordermittelrecherche Suchen, Filtern und Strukturieren von strategischer Auswahl und Antragstellung

Ausschreibungen

Wissensmanagement Auffinden von Dokumenten, Vorlagen Pflege, Einordnung und Freigabe
und internem Wissen

Prozessdokumentation strukturiertem Erfassen und fachlicher Prufung und Gestaltung der Ablaufe
verstandlichem Aufbereiten

Kl ubernimmt nicht die Begegnung — sie schafft im besten Fall mehr Zeit dafur.
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ungeklarter
Tool + Prozess

neue Frustration

Kl macht unklare Ablaufe nicht
automatisch einfacher.

Technik allein reicht nicht

G Gemeinsame Standards

Prozesse klaren, bevor sie digitalisiert oder
automatisiert werden.

a Gemeinsame technische Basis

Weniger Inselldsungen und eine zeitgemalle
Ausstattung schaffen.

e Gemeinsame Lernkultur

Zeit, Begleitung und offene Ruckmeldungen
dauerhaft ermoglichen.

Der Fokus verschiebt sich von der reinen

Technologie zur Organisation selbst.
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Was ist auf lhre Einrichtung ubertragbar?

Menschenfreundliche KIl-Einfuhrung ...

1 : , : _ , Schreiben Sie in den Chat:
beginnt mit Arbeitsproblemen — nicht mit Tools.

Welche Sorge mussten Sie

2 spricht Angste offen an. in lhrer Einrichtung zuerst
bearbeiten, damit eine
3 beteiligt Mitarbeitende wiederholt. menschenfreundliche Kl-
Einfuhrung gelingen
4 testet klein und uberprufbar. kann?

baut Kompetenz auf, damit Losungen im Haus
entstehen.

Kl begleitet und entlastet — die menschliche Begegnung bleibt der Kern.
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Ende 2024

Feb.—Marz 2025

April-Juni

Juli-September

Oktober-Dezember

2026

Projektverlauf

Projektbewilligung

Interviews, ruckenwind+ und erste Umfrage

Kick-off, Schulungen, Leitlinie und erste Piloten

Testversionen, zweite Umfrage und KI-Richtlinie

Tool-Schulungen, Vollversammlung und Ki-Barabend

Infrastruktur, Standards, Intranet und weitere Qualifizierung
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Zusammenarbeit

Wissen

Kl-Zugang

Sprache

Finanzierung

Prozesse

Orientierung

Werkzeuge und Pilotprojekte

MS Teams -

Intranet - Kl-gestutzte Such2

nele.ai - Promptbibliothek - Pseudonymisierung
Tablets zur Ubersetzungsunterstiitzung
automatisierte Fordermittelrecherche
Kl-gestutztes Prozesshandbuch

mehrsprachiges digitales Empfangssystem
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