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12. August 2026

Mindeststandards fir die Unterbringung Gefliichteter in kommunalen
Gemeinschaftsunterkiinften in Hessen

Die Unterbringung geflichteter Menschen in kommunalen Gemeinschaftsunterkinften ist eine
offentliche Aufgabe, die zentrale Anforderungen an Menschenwiirde, Gesundheit und Schutz
beriihrt. Als Ubergangslésung pragt sie maRgeblich die Lebensbedingungen in einer sensiblen
Phase des Aufenthalts und beeinflusst damit Stabilitat, Teilhabechancen und den weiteren Integ-
rationsverlauf.

Unzureichende Unterbringungsbedingungen und lange Aufenthaltsdauern kénnen gesundheitli-
che Belastungen verstarken, Selbststandigkeit einschranken und soziale Spannungen beglnsti-
gen. Dies fuhrt auch auf kommunaler Ebene zu erhéhten organisatorischen und finanziellen Auf-
wanden, etwa durch intensive Einzelfallbearbeitung, zusatzliche Unterstitzungsleistungen und
erschwerte Ubergange in eigenen Wohnraum.

Verbindliche und Gberprifbare Mindeststandards tragen dazu bei, diese Folgewirkungen zu ver-
meiden. Sie fordern stabile Lebensbedingungen, unterstiitzen friihzeitige Teilhabe und ermdgli-
chen planbare Ubergange in dezentrale Wohnformen. Damit leisten sie einen Beitrag zu einer
menschenwiurdigen Unterbringung, ebenso wie zu einer nachhaltigen Entlastung kommu-
naler Strukturen.

1. Grundséatze

Die Unterbringung in Gemeinschaftsunterktnften ist zeitlich zu begrenzen und sollte in der Regel
ein Jahr nicht uiberschreiten. Ziel ist die zligige dezentrale Unterbringung im eigenen Wohn-
raum. Besonders schutzbedurftige Personen sind grundsatzlich dezentral unterzubringen und so-
zialarbeiterisch eng zu begleiten. Die dezentrale Unterbringung férdert Selbststandigkeit, gesell-
schaftliche Teilhabe und nachbarschaftliche Integration. Gleichzeitig entstehen durch den Weg-
fall zentraler Betriebs- und Sicherheitsstrukturen sowie durch den geringeren Verwaltungsauf-
wand viel geringere Kosten als bei einer langerfristigen Unterbringung in Gemeinschaftsunter-
kinften.

Gemeinschaftsunterkinfte sollten in das Gemeinwesen eingebunden sein und den Bewohner*in-
nen gute Zugange zu Infrastruktur, sozialen Kontakten sowie Bildungs-, Beratungs- und Freizeit-
angeboten eréffnen. Standorte mit kurzen Wegen férdern Begegnung, Teilhabe und Integration
von Beginn an.
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. Technische und soziale Infrastruktur

WLAN ist flachendeckend und kostenfrei bereitzustellen.

Eine OPNV-Anbindung mindestens im Stundentakt sowie eine fuRlaufig erreichbare Nahver-
sorgung (max. 2 km) zu Schulen, Kitas, arztlichen Praxen, Apotheken und Einkaufsmadglich-
keiten sind erforderlich. Fir besonders vulnerable Personen missen weitere, bedarfsge-
rechte Versorgungsangebote erreichbar sein.

Barrierefreiheit ist bedarfsentsprechend sicherzustellen.

. Wohnverhaltnisse

Die Unterbringung erfolgt ausschlieflich in Gebauden, die fir eine dauerhafte Wohnnutzung
geeignet sind. Leichtbau- und Industriehallen, Containeranlagen und Zelte sind fir eine 1an-
gerfristige Unterbringung ungeeignet.

Privatsphare ist durch abschlie®bare Zimmer und individuelle Schliissel flir Bewohner*innen
Zu gewahrleisten.

Die Wohnflache betragt mindestens 12 m? pro Person, fur Kinder unter sechs Jahren min-
destens 10 m2. Die Quadratmeter betreffen die reine Wohnflache pro Person ausschlief3lich
der Verkehrsflache.

Gemeinschaftsunterkinfte sollen Ubersichtlich bleiben und eine GroRenbegrenzung von ma-
ximal 50 Bewohner*innen nicht Uberschreiten.

Die Zimmerbelegung darf zwei Personen pro Zimmer nicht Giberschreiten. Bei Bedarf ist eine
Einzelzimmer-Unterbringung zu ermdglichen.

Familien sind in abgeschlossenen Wohneinheiten mit eigener Kiiche und eigenem Sanitar-
bereich unterzubringen.

Bei Unterbringung mehrere Einzelpersonen in einer Wohneinheit/Zimmer sind Belegungs-
wiunsche nach Mdglichkeit zu bertcksichtigen.

Individuelle Gestaltungsmaglichkeiten sind zuzulassen.

Eine ausreichende Grundausstattung (Bett, Schrank, Tisch, Stuhl, Stauraum) ist bereitzu-
stellen.

Heizvorgaben sind einzuhalten, mindestens 21°C in der Heizperiode sowie bei kalten Wet-
terlagen aulRerhalb dieser Zeit.

. Gemeinschaftsbereiche

Ausreichend grof3e Gemeinschaftsraume mussen vorgehalten werden, um bspw. Aufenthalt
in der Gruppe oder mit Besuch, Lernen sowie Religionsausubung zu ermdglichen. Sofern
regelmafig Kinder in der Unterkunft leben, sind geeignete Kinderspielzimmer vorzuhalten.
Mindestens ein Raum muss grol3 genug flr die Durchfihrung von Bewohner*innenver-
sammlungen sein.
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o Sanitdranlagen sind so auszugestalten, dass sich hdchstens finf Personen eine Toilette,
eine Dusche und ein Waschbecken teilen. Alle Sanitdranlagen mussen abschlieBbar sein;
Sanitaranlagen im Freien sind ungeeignet.

¢ In Gemeinschaftskiichen ist fiir jeweils funf Bewohner*innen mindestens ein Herd mit vier
Kochfeldern und Backofen bereitzustellen. Zudem sind abschlieBbare Kuhlschrankfacher
oder Kihlschranke im Zimmer sowie ausreichende Lagerflachen vorzusehen.

o FUr Waschkiichen ist mindestens eine Waschmaschine pro acht Personen sowie geeignete
Trocknungsmdglichkeiten (Trockner oder Trockenraume) bereitzustellen.

e Mit Namen versehene und abschliel3bare Briefkasten sind vorzuhalten.
o Jede Unterkunft muss ausreichend Stellplatze fir Kinderwagen und Fahrrader vorhalten.

o AuBenbereiche sind sicher zu gestalten, zu begriinen und mit Sitzmdglichkeiten auszustat-
ten. Bei regelmalRiger Anwesenheit von Kindern ist ein Spielplatz einzurichten.

5. Sicherheit und Gewaltschutz

o Gewaltschutzkonzepte sind verpflichtend, einrichtungsspezifisch auszugestalten und regel-
mafig zu evaluieren. Grundlage daflr sind die vom Bundesministerium flr Familie, Senioren,
Frauen und Jugend sowie von UNICEF veroffentlichten Mindeststandards zum Schutz von
geflichteten Menschen in Flichtlingsunterkiinften."

« Unterkiinfte sind baulich und organisatorisch gegen Ubergriffe zu sichern, insbesondere

durch gesicherte Turen, einbruchhemmende Fenster und funktionierende Notrufmoéglichkei-
ten.

6. Personal und soziale Betreuung

« Fur die Soziale Arbeit ist ein Personalschliissel von einem Vollzeitdquivalent (1 VZA) pro 80
Personen vorzusehen.

¢ RegelmaRige Fortbildungen zu interkultureller Kompetenz, Trauma, Deeskalation und Ge-
waltschutz sind fur alle in der Einrichtung tatigen Dienstleister verpflichtend.

e Ausreichend Beratungsraume mit einer Mindestgrofe von 12 m? sind vorzuhalten.

e Der Zugang fur externe Fachkrafte, etwa von Nichtregierungsorganisationen, Rechtsbera-
tungen oder dem UNHCR, ist sicherzustellen.

o Ehrenamtliches Engagement sowie Selbstorganisation der Bewohner*innen sind zu for-
dern.

" Die Mindeststandards sowie deren Begleitpublikationen sind auf der Website der Servicestelle Gewaltschutz abruf-
bar.
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https://www.gewaltschutz-gu.de/publikationen/mindeststandards/download/mindeststandards-zum-schutz-von-gefluechteten-menschen-in-fluechtlingsunterkuenften-bmfsfj-unicef-u-a-4-aufl-2021

7. Ubergang in Wohnraum und Auszugsmanagement

¢ In jeder Gemeinschaftsunterkunft ist ein verbindliches, professionelles Auszugsmanagement
qinzurichten. Ziel ist es, die Aufenthaltsdauer in den Unterkiinften zu begrenzen und den
Ubergang in eigenen Wohnraum aktiv zu unterstitzen.

o Das Auszugsmanagement umfasst insbesondere:

o aktive Unterstitzung bei der Wohnungssuche und Kooperation mit kommunalen Ak-
teur*innen,

o Beratung und Begleitung von Gefllichteten sowie Vermietenden,

o Vorbereitung und Organisation des Auszugs,

o Unterstitzung bei der Abstimmung mit zustandigen Behdrden sowie
o grundlegende Information zu mietrechtlichen Rechten und Pflichten.

¢ Das Auszugsmanagement ist personell und finanziell gesondert abzusichern und darf nicht
zulasten der sozialen Betreuung gehen.

8. Unabhangige Beschwerde- und Ombudsstelle

e Fur Bewohner*innen kommunaler Gemeinschaftsunterkiinfte ist eine externe, unabhéangige
Beschwerde- und Ombudsstelle einzurichten.

o Die Beschwerdestelle ist niedrigschwellig, barrierefrei, mehrsprachig und vertraulich er-
reichbar sowie unabhangig von Betreibern, Dienstleistern und Behdrden.

¢ Die Stelle nimmt Beschwerden zu Unterbringungsbedingungen, Schutz, Konflikten und Ver-
waltungshandeln entgegen und unterstiitzt bei deren Klarung.

e Hinweise sind anonymisiert auszuwerten und fur die Weiterentwicklung von Qualitat und
Aufsicht nutzbar zu machen; negative Folgen fir Beschwerdefluhrende sind auszuschliel3en.

Schlussbemerkung

Die Umsetzung dieser Mindeststandards setzt verlassliche Rahmenbedingungen und eine kon-
sequente Orientierung an Qualitat voraus. Dabei ist das Subsidiaritatsprinzip zu starken, indem
gemeinnttzige Trager bei der Wahrnehmung von Betreuungs- und Unterstitzungsaufgaben vor-
rangig berucksichtigt und Vergabeverfahren starker an Qualitatskriterien als am niedrigsten Preis
ausgerichtet werden. Gemeinnultzige Trager verfigen Uber langjahrige Erfahrung in der Arbeit mit
schutzsuchenden Menschen, sind im Gemeinwesen verankert und konnen durch ihre Unabhan-
gigkeit vertrauensvolle Zugange zu den Bewohner*innen schaffen. Wahrend staatliche Stellen fur
hoheitliche Entscheidungen und die Gewahrung von Leistungen verantwortlich sind, leisten zivil-
gesellschaftliche Organisationen einen wichtigen Beitrag zur Beratung, Begleitung und gesell-
schaftlichen Teilhabe. Diese komplementaren Rollen starken die Akzeptanz der Unterbringung,
fordern Integration und tragen zu einem gelingenden Zusammenleben vor Ort bei. Die hier vor-
gelegten Mindeststandards bieten hierfur eine verlassliche und praxisorientierte Grundlage.
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Die Liga der Freien Wohlfahrtspflege in Hessen e. V. ist der Zusammenschluss der sechs hessischen
Wohlfahrtsverbénde. Sie vertritt die Interessen der hilfebedlirftigen und benachteiligten Menschen gegen-
tiber der Politik ebenso, wie die Interessen ihrer Mitgliedsverbénde. Mit ca. 7.300 Einrichtungen und Diens-
ten sind die Mitgliedsverbédnde ein bedeutender Faktor fiir die Menschen, fiir eine soziale Infrastruktur und
fur die Wirtschaft in Hessen. Nah an den Menschen und ihren Bedlirfnissen wissen die rund 113.000 be-
ruflich Beschéftigten und rund 160.000 ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen in Pflegeinrichtungen, Behinder-
teneinrichtungen, Werkstétten, Tagesstétten, Bildungsstétten, Beratungsstellen, in den Frihférderstellen,
ambulanten Diensten und anderen Einrichtungen um die sozialen Belange und die realen Rahmenbedin-
gungen in Hessen. Diese Kenntnisse bringt die Liga in die politischen Gesprdche auf Landesebene und
mit Verhandlungspartnern und Kostentragern ein.
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